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1. Introdução 

O presente relatório tem como objetivo apresentar os formatos de atendimento realizados 
para aposentados e pensionistas no âmbito da Campanha “Prova de Vida 2025”, tal qual as 
avaliações dos aposentados por incapacidade permanente através da junta médica municipal. 

As ações ocorreram de forma presencial e online, garantindo praticidade, acesso, segurança 
e conformidade com as normas administrativas e legais. 

 
2. Descrição de Rotinas e Procedimentos  

2.1 Formato de Atendimento On-line  

Os atendimentos on-line para a realização da prova de vida ocorreram por meio de vídeo 
conferência gravada, garantindo a identificação e autenticidade dos participantes. Os documentos 
pessoais foram enviados previamente em formato digital (escaneados). Durante a vídeo chamada, 
realizamos a conferência visual dos documentos por meio de câmera, seguida do registro fotográfico 
do participante. 
Enquanto a conferência era feita, os dados cadastrais eram preenchidos simultaneamente no sistema, 
assegurando agilidade e precisão nas informações. Logo após, enviamos a cópia do recadastramento 
para assinatura, e pedimos a devolutiva assinada e escaneada para anexar aos documentos e pasta 
física no Instituto. 
 
2.2  Formato de Atendimento Presencial 

 
O servidor pode comparecer a unidade sede ou a um ponto de atendimento descentralizado 

munido dos documentos exigidos. Durante o processo, foi realizada a atualização cadastral, com a 
cópia dos documentos e verificação das informações. Em seguida, o servidor foi direcionado a um 
colaborador responsável pela inserção dos dados no sistema, onde também foi tirada uma foto por 
webcam para comprovar a presença física e anexada ao cadastro. Além de fazer a assinatura do 
recebido de recadastramento. 

Esse formato assegurou a identificação segura e a atualização completa das informações 
no sistema. 

 

2.3  Formato de Atendimento Junta Médica Online 

 Na modalidade on-line, os médicos da junta receberam laudos e documentos escaneados 
enviados pelos servidores (Aposentados por Incapacidade Permanente). 
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Com base nesses documentos, foi realizada uma teleconsulta para análise das condições de saúde e 
validação das informações médicas. 

Após a avaliação, a equipe médica emitiu o laudo digitalizado atualizado, registrando confirmação 
da condição no sistema. 

 

2.4 Formato de Atendimento Junta Médica Presencial 

 Na avaliação médica presencial, os servidores aposentados por incapacidade permanente 
compareceram à junta médica na sede do instituto, munidos dos documentos exigidos e laudos 
médicos atualizados. 

Durante o atendimento, o servidor passou por uma nova consulta com a equipe médica responsável, 
que realizou avaliação clínica e documental. 

Com base nas informações apresentadas e corrigidas, foi emitido um parecer médico atualizado 
referente à manutenção da aposentadoria por incapacidade permanente. 
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3.  Fluxograma 

3.1  Fluxograma – Online: Aposentados e pensionistas 

 

3.2 Fluxograma – Presencial: Aposentados e Pensionistas 
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4.  Metodologia e Tecnologia Utilizadas 

A Campanha “Prova de Vida 2025” do Instituto de Previdência Social dos Servidores 
Municipais de Caaporã – PB foi realizada através do sistema Publicsoft, no qual disponibiliza em 
seu sistema de software de folha de pagamento, uma aba designada a recadastramento com filtro 
para realização de prova de vida. A saber: 

a) O sistema utilizado foi Publicsoft – Folha de Pagamento. Versão: 2025.23.14.0 – (SRV:. 
OS-APP-1); 

b) O sistema de Folha de pagamento da empresa Publicsoft gera através de relatório uma 
lista de beneficiários ativos com e sem pagamentos.  

c) A ferramenta dentro do sistema, para realização do cadastro dos dados, seguia os 
seguintes passos: “Dados do servidor” e a aba “AA- Atos de Admissão” preenchendo 
todos os dados pertinentes do servidor.  

d) No concluir do preenchimento operacional é adicionado um “código de 
recadastramento” no qual o sistema gera um relatório da prova de vida concluída. Com 
espaço para assinatura, contendo data e horário que o servidor participou do 
preenchimento. 

e) O sistema gerou lista de beneficiários participantes e os que não tiveram dados 
preenchidos. 

Abaixo segue imagem do sistema de Folha de Pagamento – Publicsoft, da tela de “Atos de 
Admissão” para acompanhamento, utilizados pela equipe de colaboradores. 
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5.  Resultados Alcançados 

O instituto de Previdência dos Servidores Municipais (IPSEC) concluiu com sucesso o ciclo 
da Prova de Vida, realizado no período compreendido entre 13 de agosto a 31 de outubro.  

A campanha demonstrou um alto grau de cooperação e conscientização por parte do corpo 
de beneficiários. Contemplando o total de 515 pessoas, entre aposentados e pensionistas 
vinculados ao IPSEC. 502 (97,5%) compareceram e tiveram sua situação regularizada, enquanto 
13 (2,5%) não compareceram. Sendo 405 aposentados, tendo ausência de 6 beneficiários, e 110 
pensionistas, com ausência de 7 beneficiários. Conforme é o=possível observar nas imagens 
abaixo: 

 

Fonte: Sistema Publicsoft - Outubro de 2025. 
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6. Considerações Finais 

Este índice de adesão é reflexo das estratégias de comunicação adotadas e do 
comprometimento da equipe técnica envolvida, além da responsabilidade dos próprios beneficiários 
em garantir a manutenção de seus direitos. O resultado alcançado é considerado altamente 
satisfatório, superando as expectativas e garantindo a atualização regular da base de dados, além de 
estabelecer um padrão de controle e transparência que fortalece a segurança financeira do Instituto. 
Apesar do sucesso geral, o procedimento registrou a ausência de 12 pessoas, o que representa 2,5% 
do público alvo. Esta minoria exige uma atenção administrativa imediata e rigorosa.  

A não comprovação da vida, por qualquer motivo, acarreta a suspensão do benefício, 
conforme as normas previdenciárias, até que a situação seja plenamente esclarecida. 

Foi divulgado através de Edital de convocação Nº 001/2025, a chamada obrigatória para os 
servidores que não se apresentaram ou não realizaram a atualização médica com a junta do 
município. Considerando o não comparecimento do beneficiário ou seu representante legal (curador 
ou procurador) até a data estabelecida, o ato de consequência será a suspensão do benefício. A 
reativação só ocorrerá após o cumprimento de todas as pendências junto ao Instituto.  

A partir do ano de 2026, o IPSEC adotará um novo cronograma para a realização da PROVA 
DE Vida, que passará a ocorrer no mês de aniversário de cada beneficiário. Essa mudança tem como 
objetivo facilitar o processo, descentralizar o atendimento ao longo do ano e proporcionar maior 
comodidade aos aposentados e pensionistas.  

Em conclusão, a Prova de Vida 2025 foi concluída com sucesso absoluto, reafirmando o 
compromisso do IPSEC com a transparência, a eficácia administrativa e o cuidado contínuo com 
seus segurados. O foco institucional se move agora para a gestão proativa das ausências, garantindo 
que os dados do IPSEC reflitam apenas os benefícios devidos, assegurando a continuidade e a justiça 
do sistema previdenciário municipal. 

 

7. Anexos 

Anexo 1 – Recibo de recadastramento 

Anexo 2 – Avaliação da Junta médica 
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ANEXO 1 (cópia ilustrativa) 

 


