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PLANO DE CAPACITACAO INTERNA DOS SERVIDORES DO
INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES
MUNICIPAIS DE CAAPORA - IPSEC

Este plano de capacitacao foi desenvolvido com o objetivo de aprimorar as competéncias técnicas e
comportamentais dos servidores do Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Municipais de
Caapora (IPSEC), visando a melhoria continua da gestdao previdenciaria e do atendimento aos
segurados.

PUBLICO-ALVO

Servidores do IPSEC METODOLOGIA DE ENSINO
LOCAL DE EXECUCAO o Aulas expositivas e dialogadas.
Sede do IPSEC o Estudos de caso e simulagdes.

o Exercicios praticos e discussdes em grupo.
INSTRUTORES e Avaliacdo de aprendizagem por meio de testes ou
Diretoria Executiva atividades praticas.
Consultores

CONTEUDO PROGRAMATICO

Mobdulo I: Fundamentos da Previdéncia Social

e Nogoes de direito previdencidrio: principios constitucionais, legislacdo aplicavel (leis
federais e municipais).

e Regimes de Previdéncia Social: RPPS (Regime Proprio de Previdéncia Social) e RGPS
(Regime Geral de Previdéncia Social).

e Organizagdo e funcionamento do IPSEC: estrutura, papéis e responsabilidades.

Moédulo II: Gestao de Beneficios Previdenciarios

e (Concessao, manutengdo e revisdo de beneficios: aposentadorias (por idade, tempo de
contribui¢do, invalidez), pensdao por morte.

e Processos administrativos de analise de beneficios: documentos necessarios, calculo de
tempo de contribuicao, valor do beneficio.

e Recursos e revisoes de processos administrativos.
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Moédulo III: Atendimento ao Piblico ¢ Comunicacao Eficaz

e Técnicas de comunicagdo interpessoal: escuta ativa, empatia, clareza na comunicagao
verbal e escrita.

e Atendimento humanizado e resolugao de conflitos.
e Uso de ferramentas de comunicagao interna e externa.
e Gerenciamento de expectativas dos segurados.

Modulo IV: Gestao Financeira e Atuarial da Previdéncia

e (Contabilidade publica aplicada a previdéncia: plano de contas, balango atuarial.

e Investimentos dos recursos previdenciarios: legislacao, politicas de investimento, riscos e
retornos.

e (Calculo atuarial: nocdes basicas, importancia da avaliagdo atuarial para a sustentabilidade
do regime.

e Demonstragdes financeiras e transparéncia na gestao.

Moédulo V: Ferramentas e Sistemas de Gestao

e Utilizacao dos sistemas de gestao previdenciaria do IPSEC.
e Uso dos sistemas Meu INSS, Cadprev e outros sistemas relacionados a previdéncia.
e Seguranca da informacgao e protecao de dados (Lei Geral de Protecdao de Dados - LGPD).

CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Modulo I: Fundamentos da Previdéncia Social
Setembro/25 Modulo II: Gestdao de Beneficios Previdenciarios
Modulo III: Atendimento ao Publico e Comunicagdo Eficaz

Modulo IV: Gestao Financeira e Atuarial da Previdéncia

Outubro/25 Modulo V: Ferramentas e Sistemas de Gestao

AVALIACAO DE RESULTADOS

Serd feita uma avaliacdo de reacdo ao final de cada médulo para coletar feedback dos participantes.
Além disso, a efetividade do plano serd medida através de indicadores de desempenho, como reducao
de erros em processos, tempo de resposta e satisfagdo dos segurados.
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